Regulamin akcji “Strefa Odlotow Metropolia” w Galerii
Metropolia

9 MAJA, GALERIA METROPOLIA

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem akcji promocyjna ,Strefa Odlotow Metropolia” zwang dalej

~,Akcjg Promocyjng” jest spotka Mutiny Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku Jana
Matejki 9/6, 80-232, wpisang do rejestru przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, Wydziat VI
Gospodarczy KRS, pod nr KRS 0000898283 NIP: 957-11-33-012, REGON:
388790205 (zwana dalej ,Organizatorem”). Akcja promocyjna organizowana jest

w Galerii Metropolia, adres ul. Jana Kilinskiego 4, 80-452 Gdansk (zwana dalej
,Galerig”)

2. Akcja Promocyjna prowadzona jest na zlecenie Centrum Hevelius sp. z o.0.
S.K.A., z siedzibg w Gdansku (80-452), przy ul. Jana Kilinskiego 4, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk-Potnoc w
Gdansku, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000388985, NIP: 957 105 55 36, REGON: 221248358 (zwana dale;j
»Zleceniodawcg” lub ,Administratorem”).

3. Tekst niniejszego regulaminu (zwanego dalej ,Regulaminem”) jest
dostepny w Punkcie Akcji Promocyjnej

4. Akcja Promocyjna nie jest grg losowa ani zaktadem wzajemnym w

rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. z
2018 r. poz. 165). Prowadzona Akcja Promocyjna pozbawiona jest jakichkolwiek
elementoéw losowosci i przypadkowosci w uzyskiwaniu prawa do nabycia nagrod,
ktére uzaleznione jest od spetnienia warunkow, o ktérych mowa w § 2 ust. 2
Regulaminu.

5. Uczestnictwo w Akcji Promocyjnej jest dobrowolne.

6. Uczestnikom po spetnieniu warunkow okreslonych w Regulaminie zostang
przyznane nagrody (dalej zwanymi ,Nagrodami”).



§ 2. NAGRODA

1. Uczestnikiem Akcji Promocyjnej moze by¢ osoba fizyczna, bedaca:
konsumentem, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz ktéra jednoczesnie spetni
warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

2. W przypadku, gdy do zakonczenia promocji nie zostang odebrane
wszystkie Nagrody, stajg sie one wiasnoscig Galerii Metropolia.

3. Obstuga Punktu bedzie wydawa¢ Nagrody w dniach od:
09.05.2026 - 10.00 - 18.00

4. O odbiorze Nagrody decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Liczba Nagrdod jest
ograniczona.

5. tgczna liczba Nagrod na czas trwania Akcji Promocyjnej to 100 sztuk.
Na jeden paszport przypada jeden zestaw turystyczny.

6. Nagrodami w Akcji Promocyjnej gadzety Strefy Rozrywki o wartosci nie
przekraczajgcej 15 zt kazda.

7. Nagrody nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy.

8. W Akcji promocyjnej nie mogg brac udziatu:

* 0soby, w tym osoby dziatajgce w imieniu przedsiebiorcow, ktére zawarty z
Centrum Handlowym umowe najmu lub dzierzawy powierzchni, jak réwniez ich
pracownicy i osoby swiadczgce dla nich ustugi na mocy innej umowy
cywilnoprawnej, jak réwniez ich osoby najblizsze,

 osoby, w tym osoby dziatajgce w imieniu przedsiebiorcéw, ktore na terenie
Centrum Handlowego posiadajg punkty handlowe lub ustugowe, jak réwniez ich
pracownicy i osoby swiadczgce dla nich ustugi na mocy innej umowy
cywilnoprawnej, jak rowniez ich osoby najblizsze,

* 0soby, w tym osoby dziatajgce w imieniu przedsiebiorcéw, ktére na terenie
Centrum Handlowego wykonujg czynnosci zwigzane z obstugg Centrum
Handlowego, w tym zwigzane z agencjg ochrony, ustugg sprzatania, Swiadczeniu
ustug technicznych etc., jak rowniez ich pracownicy i osoby swiadczgce dla nich
ustugi na mocy innej umowy cywilno-prawnej, jak réwniez ich osoby najblizsze,

* inne osoby biorgce bezposredni lub posredni udziat w przygotowaniu i



prowadzeniu AKcji promocyjnej;

Uczestnictwa w Akcji Promocyjnej, jak i praw i obowigzkow z nimi
zwigzanych, w tym takze prawa do zgdania wydania Nagrody, nie mozna
przenosic¢ na inne osoby.

9. Uczestnicy mogg wygrac¢ nagrody, odnajdujgc miejsca podane w formie zagadki,
zdobywajgc tgcznie co najmniej 6 pieczatek. W zaleznosci od ilosci pieczatek
Uczestnik moze wybra¢ swojg nagrode:

* 6-8 pieczatek: Zestaw turystyczny.

* 8 pieczgtek: Mozliwos¢ przelotu w symulatorze SimFlight oraz zestaw turystyczny.

10. Osoby biorgce udziat w akcji po zdobyciu wszystkich pieczgtek mogg skorzystac
z minutowego lotu w symulatorze SimFlight oraz otrzymajg pamigtkowe zdjecie.

11. Po zdobyciu wszystkich pieczatek nalezy zgtosi¢ sie do punktu koncowego aby
odebra¢ nagrode. Jednoczesnie w momencie okazania karty, zostaje ona
oznakowana aby nie byta ponownie wykorzystana.

§ 3. ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Reklamacje w zwigzku z przeprowadzeniem Akcji Promocyjnej rozpatruje
Organizator. Rozpatrzeniu podlegajg reklamacje zgtoszone za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres Organizatora: biuro@mutiny.pl, ze wskazaniem w
tytule wiadomosci ,Reklamacja konkursu”. Reklamacja powinna zawierac: imie,
nazwisko, adres korespondencyjny, doktadny opis i powdd reklamaciji oraz tres¢
zgdania. Podanie danych osobowych i ztozenie oswiadczenia, zgodnie z trescig
postanowien zdania poprzedzajgcego, jest dobrowolne, ale niezbedne dla
rozpatrzenia reklamaciji. Reklamacje niespetniajgce powyzszych wymogdw nie
podlegajg rozpatrzeniu.

2. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w trakcie trwania Akcji Promocyjnej oraz

w terminie 30 dni od dnia jego zakonczenia. Reklamacje zgtoszone po terminie
nie bedag rozpatrywane. O zachowaniu terminu opisanego powyzej decyduje data
wystania reklamaciji.

3. Na rozpatrzenie reklamacji Organizator ma 14 dni roboczych liczonych od
daty jej otrzymania. O wyniku postepowania reklamacyjnego Organizator
powiadomi Uczestnika w formie e-maila zwrotnego w ciggu 7 dni roboczych od
daty rozpatrzenia reklamacji



4. Reklamacje rozpatruje komisja sktadajgca sie z 2 przedstawicieli
Organizatora

§ 4. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator Akcji promocyjnej ma prawo odmowic przyznania Nagrody
Uczestnikowi Akcji promocyjnej, w stosunku do ktérego powzigt uzasadnione
podejrzenie o podejmowanie dziatan sprzecznych z Regulaminem (w tym
fatszowania dowodow Zakupdéw uprawniajgcych do wziecia udziatu w akgciji
promocyjnej, dokonywania fikcyjnych Zakupdw uprawniajgcych do wziecia
udziatu w akcji promocyjnej, dokonywania zwrotu zakupionych produktow) po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego stwierdzajgcego dokonanie
naruszen.

2. Petna tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna bedzie w Okresie AKcji
promocyjnej — w Punkcie Obstugi Akcji promocyijnej.

3. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z
niniejszg Akcjg promocyjng beda rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny.

4. Organizator zobowigzuje sie do przestrzegania wtasciwych przepisow

ochrony przeciwpozarowej, BHP oraz prawnie wigzgcych wymogéw wtasciwych
organdéw administracji publicznej dedykowanych przedsiewzieciom takim jak
Akcja Promocyjna (w tym przepisow Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 7
sierpnia 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i
zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii lub ewentualnych innych,
ktore je zastgpig w przysztosci jak rowniez wszystkich innych odnoszacych sie do
Akcji Promocyjnej przepisdw i wytycznych oraz kazdego zastepujgcego)

5. Organizator Akcji promocyjnej ma prawo do odwotania AKcji promocyjnej

z uwagi na wystgpienie okolicznosci niezaleznych od Organizatora, sity wyzsze;.
Organizator Akcji promocyjnej nie podnosi odpowiedzialnosci za btedne
podanie danych przez Uczestnika.

6. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego.



